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Zpark Duo

Stangd enhet

QR-kod
Platskod

Lock Oppna for att na uttag

Oppen enhet

Huvudsakring

Uttag for motorvarme

Uttag for elbilsladdning

Testknapp for jordfelsbrytare. Statuslamp

Avsedd for ansvarig administrator
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Zpark

Kom igang med appen

Ladda ner appen
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» Google Play

Appen heter Zpark och
finns i din telefons app store.
Stodjer Android 8 och uppat

& i0S 11 och uppat

Anslut till din Zpark

| appen, tryck pa + och

sen pa kameran. Scanna
QR-koden pa enheten
for din plats, eller ange
platskoden pa etiketten.

Sa ser den ut:

Du kan bara ha en aktiv
Zpark at gangen.

Aktivera ditt konto

Starta appen.
Fyll i ditt telefonnummer
och logga in med koden
du far via SMS.
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Betalinformation

Betalning av forbrukad el gors en
gang i manaden via faktura. Du
behover inte ange nagon
betalningsinformation i appen.

Du kan nu anvanda

din Zpark!
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Appen: Laddning & varme

Huvudsakring

Ladda och varm

Sakerstall vitt ljus ovanfor de runda uttagen,
och att huvudsakringen ar uppfalld.

Koppla in din sladd for elbilsladdning eller
motorvarme i det givna uttaget pa din plats.
Du aktiverar uttaget i appen.

Du kan koppla in i bada uttagen samtidigt.
Notera dock att endast en av funktionerna
kan vara aktiv at gangen. Testknapp, endast for administrator

Aktivera uttaget  onpcn

Rod symbol betyder
att du inte har en
f ) f 3/ aktiv plats.
Information s "‘; . y ,:
om din platS I I Q sk 1 Q zrank

5 Installningar

f Sss 1 - Aktivera varmare.
2 - Aktivera under
Aktivera laddning. _

begransad tid.

- Valj din avfardstid.
s \ Varmaren aktiveras i
TS optimal tid for att ge
dig en varm bil.

_ ' =), 9 =
Tryck har for varmare
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Appen: Schemalaggning

Skapa ett schema for varmning
Alternativ 3 (Boka avfardstid) pa sidan Varmare i appen ‘

later dig valja vilken tid du vill kunna lamna enheten

med en varm bil. Du kan valja en tid idag, en specifik 17:36
1 dag i kalendern, eller skapa ett veckoschema som ar |

aktivt lopande. Anvand scrollmenyn for att valja en

specifik tid. Tryck pa klar nar tiden Gverensstammer med OW

nar du vill aka. For att skapa ett veckoschema, tryck pa
veckoschema (1).

Nar du klickat pa veckoschema skapar du ett schema

genom att klicka pa + i skarmens nedre hdgra horn (2).

(3) Har valjer du vilka av veckans dagar som schemat
ska galla for genom att klicka for dagarna du vill ha. Du
valjer vilken avresetid du vill ha genom att klicka pa
klockan mitt i skarmen.

2 Nar du ar klar klickar du pa bocken uppe till hoger och 4
sedan pilen tillbaka for att aktivera ditt schema. Din
R Zpark-enhet kommer nu se till att motorvarmaruttaget

€ Boka avfardstid

aktiveras sa du har en varm bil vid den har tiden, varje

dag som du har angett i schemat.

17:36
0000000 @

(4) Du kan redigera eller stanga av schemat genom att
klicka pa Boka avfardstid pa sidan Varmare i appen.
Har hittar du ditt schema. Klicka pa schemat for att
redigera. Du kan aven lagga till fler scheman genom att
klicka pa + har. Det finns ingen grans for hur manga
scheman du kan ha.

OBS: Schemat ar kopplat till ditt konto. Loggar
nagon annan an du in pa enheten sa slutar
(&) schemat att galla for enheten. @
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Appen: Forbrukning

Forbrukning
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Zpark-appen samlar in data om hur mycket du forbrukar under varje vecka och
manad. Allt samlas i ett diagram pa sidan “Min anvandning” i appen.

For att se din forbrukningsdata. Folj bara stegen har ovanfor.

1. Klicka pa kugghjulet uppe till hoger pa sidan “Laddare” eller “Varmare”.

2. | menyn som visas nu, klicka pa “Min anvandning”.

3. Diagrammet har visar din forbrukning. Du kan byta mellan veckor eller
manader genom att klicka pa knappen hogst upp (4.), och anvanda pilarna for
att ga fram eller tillbaka i tiden.
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Appen: Ovrig information

Ta bort enhet

Om du vill ta bort en enhet, tryck pa Mina Zparks. Tryck sedan pa X bredvid din
enhet. Tryck Ja for att ta bort enheten. | nulaget kan du ha en aktiv enhet at
gangen. Nar du aktiverar en ny sa ersatter den din gamla.

Mina Zparks -
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Vanliga fragor

Ar Zpark CE-markt?
Ja, alla produkter fran Zpark har CE-markning.

Kan jag ladda och varma samtidigt?
Din plats kan bara ha en funktion aktiv at gangen. Du kan koppla in din bil
i bada uttagen, schemalagga en tid for motorvarme och aktivera elbilsladdning.
Pa sa vis kan du bade ladda och varma din bil infor nasta korning.

Passar min elbilskabel till Zpark?
Uttagen i Zpark foljer EU:s standard typ 2.

Vem ar administrator for min plats?
Det ar administratorens uppgift att ga ut med den har informationen.
Om informationen saknas kan du kontakta support.

Det tar en stund innan en funktion aktiveras.
Platsen behover nagra sekunder for att aktivera laddning eller varme. Vid
omstart kan ytterligare tid tillkomma. Vid langre vantan, kontakta support
for att sakerstalla att enheten ar uppkopplad.

Vad hander om jag startar om en enhet via huvudsakringen?
En omstartad Zpark-enhet behover minst 5 minuter for att bli aktiv igen efter
en omstart. Aktiva sessioner for laddning och varme startas om och kors
igen sa snart enheten ar aktiv igen.

Mater Zpark min energiforbrukning?
Zpark samlar in din energiforbrukning fran varje plats du anvander. Du kan se
din anvandning under Installningar i appen.

Hur debiteras jag for min anvandning?
Debitering sker manadsvis per KWh samt en administrativ kostnad pa 69 kr.
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Vanliga fragor

Kan min telefon anvanda Zpark-appen?
Var app stodjer telefoner med operativsystemen i0S och Android.
Du behover ha i0S 11 eller Android 8 installerat.
Nyare versioner av i0S och Android stods ocksa.

Kan jag anvanda Zpark utan telefon?
Om du inte har tillgang till en telefon kan du kontakta anlaggningens
administrator for aktivering och justering av din plats.

Behover jag aktivera min plats varje gang jag ska anvanda den?
Sa lange du inte blivit utloggad eller nagon annan har tagit over din plats sa
behover du bara logga in pa din enhet en gang.

Min bil har inte laddat lika mycket som forvantat?
Ebilsladdning drar en stor mangd strom. For att effektivera energiforbrukningen
och se till att inget fel uppstar stabiliserar vi elen genom var lastbalanserare.

Det kan medfora minskad laddning vid vissa tillfallen.

Jag rakade ange fel personnummer.
Anger du fel personnummer kan du byta detta genom att ga in pa Betala
under installningar i appen. Tryck pa + och pa knappen Tillbaka tills du ser
rutan dar du kan ange ditt personnummer.

Lampan pa min plats ar slackt och uttagen fungerar inte.
Sakerstall att huvudsakringen ar uppfalld.
Har du fatt ett felmeddelande i appen? Kontakta support.

Mitt plats ID har en rod symbol & ar overstruket i appen.
Det betyder att du inte har nagon aktiv plats. Aktivera din plats
genom att folja stegen pa sid. 1.

Kan nagon annan ta over min enhet nar jag anvander den?
Nar du aktiverat en enhet och har en session for laddning eller varmning igang
kan ingen ta Over din plats. Nar du avslutat sessionen ar platsen ledig for nagon
annan att ta over och aktivera
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Felanmalan

Huvudsikring Vad betyder lampfargen?

@ Tillganglig @) Overstrom
Fordon anslutet Jordfel - Kontakta support
@ Fordon laddas Enhet avstangd
Slackt
e = ( e
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Felanmalan

Felmeddelande i appen

1500 - Multipla fel: Kontakta supporten.

1510 - Platsen &r inaktiv. Kontrollera att huvudséakringen &r uppfalld. Kontaktsa supporten.

1520 - Platsen svararinte pa kommando. Testa starta om laddning eller motorvarmare.
Kontakta support.

1600 - Laddningsfel

1610 - 1620 - 1630 - Fel pa laddkabeln. Testa annan laddkabel. Vid ihallahallande problem kontakta
support.

1640 - Overstrom. Stang av laddningoch drea ut laddkabeln. Kontrollera Kontrollera den bilks lagg-
installningar. Vid upprepning, kontakta support.

1700 - Motorvarmarfel
1710 - Jordfel. Kontakta supporrt.

1730 - Overstrém. Kontakta support.




Anvandarhandbok a 11
zpark

Kontaktinformation

Vem kontaktar jag?

For att na oss kan du anvanda formularet i appen.

Via mail nar du oss pa: tekniker@miljobelysning.nuj.

Sa nar du formularet i appen:

1 i ( i 4 i

« About Zpark
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